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El curso se enfoca en entregar métodos, modelos y estrategias para crear valor en las
fases de ideacion, desarrollo y posicionamiento, que es lo requerido para tener éxito en
la creacion o mejoras de productos y servicios funcionales, que puedan ser promovidos
en el mercado con alto valor desde una perspectiva centrada en el usuario.

Abordaremos herramientas conceptuales para la ideacidn de soluciones, haciendo uso
del design thinking y el método de Lean Start Up.
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1. Investigacion y conceptualizacién

. Problemas y oportunidades
. Necesidades de usuarios

. Analisis de mercado

. Ideacion

. Seleccién

2. Diseio y prototipado

. Conceptos

. MPV

. Grupos focales

. Beta-testing

. Entrevistas

. Pruebas con usuarios

3. Desarrollo y pruebas

. Modelo de negocios

. Planes de produccién

. Estrategia de desarrollo
*  Pruebas con usuarios

4. Lanzamiento y comercializacion

. Branding

. Marketing

. Pruebas con usuarios
. Optimizacion
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Antes de lanzarte a construir el producto, en cada una de sus fases e iteraciones, debes
pensar: ;Qué quiero lograr? Esa sera tu visidon. Necesitas una visién para alinear a
colaboradores, socios y clientes.

Tal como lo indica su nombre, se trata de una plantilla con nueve cuadriculas en las que
aparecen los aspectos basicos que todo negocio debe analizar para darles forma a las
ideas y convertirlas en un buen método para generar ingresos.

Comienza con el objetivo en mente

La empresa, llamada «FoodExpress», comienza realizando una investigacion
exhaustiva del mercado de entrega de alimentos a domicilio.

Recopila datos demograficos, tendencias de consumo, preferencias de comiday
competidores existentes en el area geografica objetivo.

Después de analizar los datos, FoodExpress identifica una demanda creciente de
comidas saludables y convenientes para personas ocupadas y profesionales que no
tienen tiempo para cocinar. Observa que existe una brecha en el mercado en
términos de opciones de alimentos saludables y entrega rapida.

»Punto de vista»

El Point Of View (POV), o Punto de Vista, es una forma llena de sentido para definir un
problema orientado a la accion, que te permitira pasar al proceso de ideacion de forma
orientada a objetivos. EI POV requiere enmarcar el desafio de disefio como un
planteamiento de problema. Se formula de la siguiente forma:

USUARIO NECESIDADES. INSIGHTS

https://innovakit.uss.cl/

por o que preferiria compartir un auto

- N wecesita trasladarse de un lugar a ofro con s personas, ya que es was barato

[Usuario] Autfo wayor que vive en Concepeibn o oy de wanera amigable con ef [insight] 4 telisic,pro v e icos,
(descriptivo) (verbo) (convincente)

Sergio Majluf Jadue
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' por [o que preferiria compartir un auto

. . necesita trasladarse de un lugar a otro con mds personas, ya que es mds barato
[Usuario] Adulto mayor que vive en Concepeitn [Necesidad] de mauera amigable con el medioambiente [Insight] 4 ecoldgico, pero wo existen servicios.

(descriptivo) (verbo) (convincente)

La conceptualizacion implica desarrollar una propuesta de valor Unica. Para eso,
debemos generar multiples posibilidades, y luego aplicar un proceso de seleccion.

Lluvia de ideas

La Lluvia de Ideas -0 Brainstorming- tiene como objetivo generar un gran nimero de
ideas en un tiempo acotado de tiempo, priorizando la cantidad por sobre la calidad de
estas.

DIVERGENTE

Crea posibilidades

CONVERGENTE

Toma decisiones

Catilogo de productus Tnicio - Pdgina principal

Poder registrarse como usuario Catdlogo de productos

Poder iniciar sesion con Facehook _

Pader registrarse como usuario
Guardar productos favoritos Informacicn de contacto

Carrito de compras

Poder iniciar sesion con Gmail

Informacion de contacto

Catdlogo de productos
Perfil usuario / cliente Guardar productos favoritos

Poder iniciar sesion con Gmail
Carrito de compras
Poder iniciar sesién con Facebook

Guardar productos favoritos

Carrito de compras
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FoodExpress decide enfocarse en dos ejes: Proporcionar variedad de comidas
preparadas con ingredientes frescos y saludables, y opciones para diferentes
preferencias dietéticas (vegetarianas, veganas, sin gluten, etc.)

Ofrecer el servicio a través de una App con interfaz de usuario intuitiva y un proceso de
pedido rapido.

Benchmark
Una herramienta para vigilar y compararnos con la competencia. Permite detectar

oportunidades y amenazas, identificar puntos de comparacion, y sugerir atributos que
podriamos haber pasado por alto.

Detailed
Results
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En esta etapa, FoodExpress ha realizado una investigacion exhaustiva, identificado una
oportunidad de mercado y ha desarrollado una propuesta de valor Unica para su
servicio de entrega de alimentos preparados a domicilio.

Ahora esta lista para pasar a la etapa de disefio y prototipado, donde se elaboraran los
detalles del servicio y se construiran prototipos para su validacioén.

No nos equivoquemos

Falta de investigacion de mercado

No realizar una investigacion exhaustiva del mercado y comprender las necesidades de
los usuarios. Esto puede llevar a desarrollar un producto que no se alinea con las
demandas del mercado o no resuelve un problema real.

No involucrar a los usuarios desde el principio

No buscar la retroalimentacion de los usuarios durante las etapas iniciales del
desarrollo del producto. Esto puede resultar en un producto que no cumple con las
expectativas o necesidades de los usuarios.

No priorizar caracteristicas

Intentar incluir todas las caracteristicas posibles en el producto sin tener una vision
clara de las necesidades principales de los usuarios. Esto puede llevar a un producto
sobrecargado y confuso, en lugar de uno que se enfoque en las caracteristicas clave y
ofrezca una experiencia de usuario mas intuitiva.

Ignorar la competencia
No analizar y comprender a la competencia en el mercado. Esto puede resultar en una
falta de diferenciacion y en la incapacidad de ofrecer un valor Unico a los usuarios.
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FoodExpress reune a un equipo multidisciplinario que incluye disefiadores de
experiencia de usuario (UX), disefladores de interfaz de usuario (Ul), chefs y expertos en
logistica de entrega. El equipo trabaja en conjunto para crear un disefio detallado del
servicio de entrega de alimentos preparados.

Sprint

Design Sprint una metodologia creada por Jake Knapp en 2010 y que se actualizé en
2018 mientras trabajaba en Google. Este tipo de metodologia ayuda a que los equipos
trabajen conjuntamente en la resolucion de un problema concreto y proporcionar
soluciones que seran probadas con usuarios. Design Sprint permite acelerary
simplificar el proceso de disefio de un producto a través de talleres de co-creacion de
prototipos y su plan de validacion.

Design Sprint y sus fases
Jake Knapp & Google

Dia1l Dia2 Dia3 Dia4 Dia5

| START I

1. Definir 2.Boceto 3. Decidir 4. Prototipo 5. Validar

Prototiparan una App. Desarrolla la arquitectura de informacién y el flujo de usuario
para el sitio web y la aplicacion movil de FoodExpress. Los disefiadores UX se centran
en la facilidad de uso, la navegacion intuitiva y la experiencia fluida para los clientes al
realizar pedidos.
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Luego, los disefiadores Ul crean la interfaz visual, eligiendo una combinacién de colores
atractiva y seleccionando elementos graficos que representen la identidad de la marca
de FoodExpress. Simultaneamente, los chefs trabajan en la creacién de un menu
variado y saludable que se adapte a diferentes preferencias dietéticas. Se pruebany
ajustan las recetas para garantizar la calidad y el sabor de los platos.

Lean Startup

Realizan iteraciones en el disefio y prototipo en funcion de los resultados de las
pruebas de usabilidad. Se hacen ajustes y mejoras en las porciones y sabores. Al final
de la etapa de disefio y prototipado, FoodExpress tiene una interfaz de usuario bien
disefiada, un menu diverso y atractivo, y prototipos validados que reflejan el servicio de
entrega de alimentos preparados.

& o)
)
VALIDA EL CALCE CALCE CALCE
PROBLEMA PROBLEMA-SOLUCION SOLUCION-PRODUCTO PRODUCTO-MERCADO

El modelo de negocio
es sostenible

Esta solucion resuelve
(parte del) problema.

Este problema
realmenteimporta

El producto entrega
una solucién efectiva

APRENDE

¢Cudl es el problema?
¢Quién tiene este
problema?

¢Coémo impacta sus vidas?
¢Cémo resuelven hoy este
problema?

APRENDE

¢Funciona esta solucién?
¢Podemos comprobarlo?
¢(Resuelve lo suficiente el
problema para la gente?
¢Confian las personas,
para usarlo?

¢Estan dispuestos a gastar
(mas) tiempo y esfuerzo en

APRENDE

¢Es nuestro producto

verdaderamente mejor que

lo actual?

¢Es la usabilidad del
producto apropiada para
entregar la solucién?
¢Favorece nuestro
producto un cambio en el

APRENDE

¢Cuanta gente tiene
(todavia) este problema?
¢Confia (aun) la gente en
nuestra capacidad de
resolver el problema?
¢Desea aun la gente
entregar dinero o valor a
cambio de nuestro
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No nos equivoquemos

Falta de enfoque en la experiencia del usuario

No tener en cuenta la experiencia del usuario en el disefio y desarrollo del producto.
Esto puede resultar en una interfaz confusa, una navegacion complicada y una falta de
usabilidad que afecta la adopcidn y satisfaccion del usuario.

No realizar pruebas de usabilidad

No llevar a cabo pruebas de usabilidad con usuarios reales para identificar problemasy
oportunidades de mejora. Esto puede llevar a lanzar un producto con erroresy
deficiencias que podrian haberse abordado antes del lanzamiento.

No priorizar caracteristicas

Intentar incluir todas las caracteristicas posibles en el producto sin tener una visién
clara de las necesidades principales de los usuarios. Esto puede llevar a un producto
sobrecargado y confuso, en lugar de uno que se enfoque en las caracteristicas clave y
ofrezca una experiencia de usuario mas intuitiva.

Una vez que el servicio de entrega de alimentos preparados de FoodExpress esta listo,
es momento de lanzarlo al mercado y promocionarlo para atraer a los clientes. Esta
etapa implica la implementacion de estrategias de marketing, el establecimiento de
alianzas estratégicas y la gestion de las operaciones de lanzamiento. Para construir su
estrategia de marketing, FoodExpress identifica su publico objetivo y define su
propuesta de valor Unica. Luego selecciona los canales de marketing adecuados, como
publicidad en linea, redes sociales, colaboraciones con influenciadores y relaciones
publicas. Crea contenido atractivo y relevante para atraer a los clientes y generar
interés en el servicio.
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Lienzo de propuesta de valor

The Value Proposition Canvas .

Value Proposition Customer Segment

Gain Creators

Products m Customer
& Services R Job(s)

——

Pain Relievers

®

@ Strategyzer

COPYRIGHT: Strategyzer AG strategyzer.com

FoodExpress busca asociaciones con restaurantes populares o locales que compartan
los mismos valores de calidad y servicio. Establece acuerdos de colaboracion para
ampliar su oferta de alimentos y diversificar su menu. Aprovecha las redes de
distribucion existentes de los socios para aumentar la cobertura y la velocidad de
entrega.
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Usuarios y clientes
. ¢Quiénes son?
. ¢Qué tan bien los conocemos?
+  ¢Ddnde estan cuando enfrentan el problema?

. ¢Cuando?

FoodExpress prepara su infraestructura operativa para el lanzamiento, asegurandose
de tener suficiente personal, vehiculos y equipos de entrega.

Establece un sistema de gestion de pedidos y logistica eficiente para garantizar la
puntualidad y la calidad de los servicios.

Realiza pruebas piloto para validar la eficacia de las operaciones antes de su
lanzamiento completo.

FoodExpress monitorea las métricas clave de rendimiento, como el niumero de
pedidos, el promedio de calificaciones de los clientes y el crecimiento de la base de
usuarios. Realiza ajustes y mejoras continuas segun los comentarios de los clientes y las
tendencias del mercado.

FoodExpress se enfoca en establecer su presencia en el mercado, atraer clientesy
generar demanda para su servicio de entrega de alimentos preparados.
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